[bookmark: _Hlk171346688]1) Заведующей ГБУЗ_________
2) В страховую компанию ______
3) В районную прокуратуру (по месту нахождения мед. организации)
4) В региональное управление Росздравнадзора
5) В региональный Минздрав/Управление здравоохранением 
ОТ
ФИО_____________________, в интересах н/л ребенка_____ФИО, г.р.
Адрес:______
Телефон:_________
Электронная почта:______________



Жалоба на незаконный отказ в осуществлении самостоятельной беспрепятственной записи к врачу-специалисту

Я, ____________________________________________________ (ФИО), на основании п. 1 ст. 64 Семейного кодекса РФ являюсь законным представителем несовершеннолетнего/ней______________________________________________(____ г.р.). 
"___"________ ____ г., действуя в интересах несовершеннолетнего ребенка, я обратился (-лась) в ___________________________ (наименование мед организации), расположенной___ по адресу: __________________________________, для получения медицинской помощи ___________________________________(указать к какому врачу-специалисту хотели попасть). 
Несовершеннолетний ____ФИО, г.р. является застрахованным лицом в рамках обязательного медицинского страхования (далее - ОМС), страховой полис N _____________, страховщик - __________________________________.
Однако администрацией медицинской организации, а именно: _______________________________ (указать должности, Ф.И.О. работников, если известно, если неизвестно- просто наименование поликлиники), мне было отказано в оказании бесплатной медицинской помощи в части получения специализированной медицинской помощи у врача-специалиста_____(какого именно). В связи с чем мы не смогли попасть на прием к врачу-специалисту.
Мне предложили________(указать, что именно – получить направление у педиатра, обратиться платно и тп).
Отказ в оказании моему ребенку бесплатной медицинской помощи нарушает права и законные интересы несовершеннолетнего пациента.
Согласно ч. 2 ст. 19 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" каждый имеет право на медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором добровольного медицинского страхования.
Согласно п. 1 ч. 5 ст. 19 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" пациент имеет право на выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
Согласно п. 1 ч. 1 ст. 86 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" уполномоченные федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие государственный контроль в сфере охраны здоровья (далее - органы государственного контроля) выдают обязательные для исполнения предписания в случае выявления нарушений законодательства Российской Федерации в сфере охраны здоровья, законодательства Российской Федерации об обращении лекарственных средств.
Согласно ч. 2 ст. 88 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" государственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности включает в себя:
1) проведение проверок соблюдения органами государственной власти Российской Федерации, органами местного самоуправления, государственными внебюджетными фондами, медицинскими организациями и фармацевтическими организациями прав граждан в сфере охраны здоровья;
3) проведение проверок применения медицинскими организациями порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи.
Согласно п. 14 Приказа Минздрава России от 07.03.2018 N 92н "Об утверждении Положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи детям" Первичная специализированная медико-санитарная помощь детям организуется в соответствии с потребностью детей в ее оказании, с учетом заболеваемости и смертности, плотности населения, а также иных показателей, характеризующих здоровье детей.
[bookmark: _Hlk171345697]Первичная специализированная медико-санитарная помощь детям оказывается по направлению медицинских работников, оказывающих первичную доврачебную и первичную врачебную медико-санитарную помощь, а также при самостоятельном обращении ребенка (его законного представителя) с учетом права на выражение информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство в соответствии с частью 2 статьи 20 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
Кроме того, согласно п. 5.1.1. Методических рекомендаций N 12-23 "Организация записи на прием к врачу, в том числе через Единый портал государственных и муниципальных услуг и единые региональные кол-центры", утв. ФБГУ «ЦНИИОИЗ» Министерства здравоохранения РФ 27.09.2023,  В целях повышения доступности медицинской помощи, оказываемой врачами-специалистами, запись к которым наиболее востребована, сформирован перечень 14 врачебных специальностей, для которых должна быть открыта самостоятельная запись в полном объеме.
Согласно ч. 1 ст. 98 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" органы государственной власти и органы местного самоуправления, должностные лица организаций несут ответственность за обеспечение реализации гарантий и соблюдение прав и свобод в сфере охраны здоровья, установленных законодательством Российской Федерации.
Согласно ч. 2 ст. 98 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" медицинские организации, медицинские работники и фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской помощи.
Согласно ч. 4 ст. 98 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" возмещение вреда, причиненного жизни и (или) здоровью граждан, не освобождает медицинских работников и фармацевтических работников от привлечения их к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. ст. 19, 86, 88, 98 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", прошу провести проверку __________(указать полное наименование мед организации и адрес) на доступность и качество оказываемых медицинских услуг и принять соответствующие меры.


«___» ___________ 20__ года                                 ___________________/______________________/
