Образец 3
Министру цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ 
ФИО, адрес, телефон, e‑mail

О незаконной регистрации на мой номер в мессенджере «МАХ» и необходимости мер реагирования
Без моего согласия в мессенджере «МАХ» создан и используется аккаунт, привязанный к моему номеру телефона (номер). Я не регистрировался(ась) в данном сервисе и согласия на обработку персональных данных не давал(а).
Описываем ситуацию (при наличии) при которой это могло произойти.
Подтверждающие сведения: — ссылка/ID профиля: (ссылка/ID), имя/ник: (данные), аватар: (описание); — факт рассылки сообщений с указанного аккаунта: (кратко, при наличии); — дата, когда мне стало известно: (дата); свидетели: (ФИО/контакты).
Мною направлено требование оператору ПД о прекращении обработки и удалении данных (дата), ответа нет/получен отказ.
Считаю, что оператор сервиса нарушает ст.ст.  5, 6, 9, 14, 15  Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ  «О персональных данных».
Прошу:
1. Организовать взаимодействие с Роскомнадзором и обеспечить проведение проверки оператора сервиса «МАХ» на предмет соблюдения Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ  «О персональных данных».
2. Инициировать меры по защите прав пользователей (удаление аккаунта, запрет повторной привязки моего номера без подтверждения).
3. Рассмотреть вопрос о выработке требований к сервисам обмена сообщениями по верификации владения номером при регистрации/привязке.
4. Уведомить меня о принятых мерах в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и о направленных поручениях.
Приложения: скриншоты профиля/сообщений (___ л.), копия претензии оператору сервиса (___ л.), почтовые квитанции (___ л.).

Дата, подпись

