1) Руководителю станции скорой медицинской помощи/главному врачу ГБУЗ  

2) Комитет/Департамент/Министерство здравоохранения региона ________________________________________

3) Районная прокуратура
4) Управление Роспотребнадзора по региону
5) Управление Росздравнадзора
6) Территориальный Фонд ОМС

от (ФИО родителя)_______________________, 

действующего в интересах несовершеннолетнего/ней сына/дочери (ФИО ребенка) _______________________________, 

Адрес: _________________________________

Жалоба на ненадлежащее оказание экстренной/неотложной медицинской помощи
Я, (ФИО родителя) ___________________, являюсь законным представителем своего/ей несовершеннолетнего/ней сына/дочери (ФИО ребенка) _____________________, г.р., зарегистрированного по адрему:______.  Номер полиса ОМС_____, страховая компания __________.
"____"______ ребенку потребовалась экстренная/неотложная медицинская помощь, в связи с тем, что ______(вкратце, что произошло). 
Я незамедлительно вызвал (-а) скорую помощь, первый звонок был в ___ час. ___ мин. "__"______ , затем - в ___ час. ____ мин., либо указать вкратце, что произошло, в чем заключалось промедление или отказ в мед помощи. 
В результате такого промедления у ребенка _______(указать вкратце последствия). 
Считаю, что данными незаконными действиями (незаконным бездействием) должностных лиц и (или) медицинских работников нарушены права моего ребенка, при этом незаконные действия (бездействие) виновных лиц явились непосредственной причиной наступления негативных последствий для здоровья ребенка, причинения ему вреда. 
Каждый имеет право на охрану здоровья. Это право обеспечивается в том числе оказанием доступной и качественной медицинской помощи (ст. 18 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (далее - Закон N 323-ФЗ)). 
Скорую помощь оказывают гражданам при заболеваниях, несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (ст. 35 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ). 
Порядок ее оказания прописан в Приказе Минздрава России от 20 июня 2013 г. № 388н (далее – Приказ № 388н). Скорая помощь предоставляется в экстренной и неотложной формах (п. 5 Приказа № 388н).
Помощь в экстренной форме нужна при нарушении сознания, дыхания или системы кровообращения, болевом синдроме, травмах, ожогах и других состояниях, угрожающих жизни пациента (п. 11 Приказа № 388н).
Помощь в неотложной форме полагается, когда нет явной угрозы жизни пациента. Для ее оказания направляется ближайшая свободная бригада при отсутствии приоритетных экстренных вызовов (п. 12 Приказа № 388н). 
Для оказания скорой помощи в экстренной форме бригада должна доехать до пациента в течение 20 минут с момента вызова (п. 6 Приложения № 2 к Приказу № 388н). В территориальных программах государственных гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи время прибытия может быть скорректировано с учетом транспортной доступности, плотности населения, климатических и географических особенностей региона. 
Медицинские организации, медицинские работники и фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с законодательством РФ за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской помощи (ч. 2 ст. 98 Закона N 323-ФЗ). 
На основании изложенного и с учетом положений ч. 12 ст. 40 Закона N 326-ФЗ; п. п. 2, 5, 6, 9 Порядка, утв. Приказом Минздрава России от 08.04.2021 N 317н, прошу провести проверку по изложенным мной основаниям, по результатам данной проверки сообщить мне в установленном законом порядке сведения о выявленных нарушениях либо об их отсутствии; о мерах, примененных к медицинским организациям за выявленные нарушения.                                          _________________________
Дата                                                                                         Подпись
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