
 

Исх. №:18\10\24-1-СР    

От 18.10.2024 г. 

 

 

Запрос информации 

 

Одной из задач нашего Всероссийского общественного объединения по защите семьи 

является создание в России эффективной системы общественного и родительского контроля в 

сфере обеспечения и защиты прав семьи и детей.  

На основании обращений родителей в наше общественное объединение родителей 

выявлена следующая проблема:   

В соответствии с  п. 6 ст. 28 № 273 ФЗ, образовательная организация обязана 

осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством об образовании, с 

соблюдением прав и свобод обучающихся, родителей (законных представителей) 

несовершеннолетних обучающихся, работников образовательной организации.  

При этом доступ к персональным данным несовершеннолетнего ребенка 

осуществляется только с письменного согласия гражданина (пункты 3, 4 статьи 6, пункты 1, 2, 

4 и 5 статьи 9 ФЗ-149, пункт 1 статьи 8 ФЗ-152). 

Согласно п. 1 статьи 9 Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 N 

152-ФЗ «субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его 

персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем 

интересе. Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, 

информированным и сознательным». 

Принуждение к регистрации на любых информационных ресурсах в электронной 

форме или использованию электронного образования ведет к нарушению норм действующего 

федерального законодательства: к принуждению получения госуслуг в электронной форме, к 

незаконному сбору сведений/информации о частной жизни ребенка и/или членов его семьи и к 

распространению такой информации, к нарушению конституционных прав ст. 23, 24 

Конституции РФ, которые не могут быть ущемлены никакими федеральными законами (ч. 3 

ст. 56 Конституции РФ).  

 

 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "СФЕРУМ" 

Место нахождения: 111398, г. Москва, ул. 

Кусковская, д. 16, помещ. 1 ком. 3 

 

От Общественного уполномоченного  

по защите семьи 

Баранец О.Н. 
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Из обращений родителей следует, что воспользовавшись имеющимся правом отказа от 

регистрации ребенка на ресурсе «Сферум» они тем не менее создали аккаунт родителя для 

оперативного доступа к информации о расписании уроков в школе, домашних заданиях 

ребенка, результатов успеваемости ребенка, а так же обучению во время «дистанта».  

 

 

 

При этом, аккаунт родителя и аккаунт ученика в ИКОП Сферум имеют разные 

возможности.  

В частности: на «уроки» (включая дистанционные занятия) можно выйти только через 

аккаунт ученика, который должен быть связан с Электронным журналом ученика. При этом, 

вход в электронный журнал осуществляется только через Госуслуги ребёнка. 

Таким образом, если ребенок не зарегистрирован в эл. ресурсе «ГОСУСЛУГИ», то он 

соответственно не может пользоваться ИКОП «Сферум». При этом, он не может полноценно 

использовать  ИКОП даже через аккаунт родителя, а право на присоединение к СФЕРУМу и к 

регистрации детей на платформе ГОСУСЛУГИ  на деле превращается не в право, а в 

обязанность.  

Налицо ограничение прав ребенка на образование.  

Указанную проблему родители пытались решить самостоятельно, однако это не 

удалось.  

Прилагаю скринкопию ответа технической поддержки СФЕРУМа:  

 

 
 

 



 

 

В связи с изложенным, прошу разъяснить:  

На основании каких законов и НПА осуществляется ограничение права ребенка 

присутствовать на школьных занятиях через видеоконференцию в «Сферуме» через 

аккаунт родителя? 

 

 

 

 

 

 

  

С уважением, 

Общественный уполномоченный  

по защите семьи 

Баранец О.Н. 

 


