
  

Уважаемая Ольга Николаевна! 

 
 

Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации рассмотрело Ваше обращение от 27 мая 2024 г.  

№ 27/05/24-3-АК, направленное письмом Аппарата Правительства Российской 

Федерации от 29 мая 2024 г. № П48-018006, зарегистрированным в Минцифры 

России от 29 мая 2024 г., и в рамках своей компетенции сообщает следующее. 

Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)  

(далее – Портал Госуслуг) (официальный сайт в сети Интернет: 

https://www.gosuslugi.ru) является Федеральной государственной информационной 

системой, обеспечивающей предоставление государственных и муниципальных 

услуг (функций). Функционирование Портала Госуслуг как государственного веб 

сайта осуществляется на основе Федерального закона Российской Федерации от  

27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» и постановления Правительства Российской Федерации от 

24 октября 2011 г. № 861 «О федеральных государственных информационных 

системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных 

и муниципальных услуг (осуществление функций)» (далее – постановление № 861). 

В соответствии с постановлением № 861 оператором Портала Госуслуг является 

Минцифры России.  

Вместе с тем, ПАО «Ростелеком», является единственным исполнителем 

работ по эксплуатации инфраструктуры электронного правительства 

в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации  

от 15 октября 2009 г. № 1475-р. 

Также обращаем внимание, что в соответствии с пп. 17 ст. 2 Федерального 

закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» (далее – Закон № 149) владелец сайта в сети 

«Интернет» – лицо, самостоятельно и по своему усмотрению определяющее 

порядок использования сайта в сети «Интернет», в том числе порядок размещения 
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информации на таком сайте. В соответствии с п. 2 ст. 6 Закона № 149 от имени 

Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального 

образования правомочия обладателя информации осуществляются соответственно 

государственными органами и органами местного самоуправления в пределах их 

полномочий, установленных соответствующими нормативными правовыми 

актами. 

Отмечаем, что в соответствии с п. 1 ст. 14 Закона № 149 государственные 

информационные системы создаются в целях реализации полномочий 

государственных органов и обеспечения обмена информацией между этими 

органами, а также в иных установленных федеральными законами целях. 

Также обращаем внимание, что Единая система идентификации и 

аутентификации (далее – ЕСИА) обладает функционалом по предоставлению 

сторонним ресурсам, интегрированным с ЕСИА, информации, на основании 

которой возможно проведение авторизации аутентифицированного пользователя. 

Ответственность за действия, осуществляющиеся во внешних информационных 

ресурсах, интегрированных с ЕСИА, несет оператор внешнего ресурса. В личном 

кабинете на Портале Госуслуг в разделе «Согласия и доверенности» (вкладка 

«Разрешения») отображаются согласия на обработку персональных данных 

пользователя, данные пользователем при авторизации на сторонних ресурсах 

посредством ЕСИА. Указанные согласия пользователь может отменить 

самостоятельно. При этом для прекращения обработки персональных данных в 

сторонней информационной системе пользователю необходимо обратиться к 

оператору этой системы с соответствующим заявлением. Однако сторонние 

ресурсы, где осуществляется авторизация посредством ЕСИА, могут продолжить 

обрабатывать данные в случае, если с ними заключен отдельный договор на 

обработку персональных данных, или по другим основаниям, предусмотренным 

частью 1 статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ  

«О персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ). В данном случае пользователю 

рекомендуется обращаться в службу поддержки соответствующего ресурса. 

Обращаем внимание, что в соответствии с Законом № 152-ФЗ после удаления 

учетной записи из базы данных удаляется вся информация, прямо или косвенно 

относящаяся к пользователю. 

 

 

 

Начальник отдела управления  

клиентским опытом Департамента   

развития сервисов и клиентского опыта                                                    И.Е. Фокина 
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