В Прокуратуру ________________________________ района/города
от: __________________________________________
Ф.И.О. заявителя (родителя/законного представителя)
адрес регистрации: ____________________________
телефон: _____________________________________
эл. почта: ___________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
о проведении прокурорской проверки соблюдения законодательства при установлении обязательного использования мессенджера/коммуникационной платформы в образовательной организации

Я являюсь родителем (законным представителем) несовершеннолетнего обучающегося(ей) в __________________________ (далее — образовательная организация).
В образовательной организации введён локальный нормативный акт (далее — ЛНА), регулирующий использование информационно‑коммуникационной платформы/мессенджера (далее — Платформа). Содержание и применение указанного ЛНА, а также фактическая практика его реализации приводят к тому, что родителям (законным представителям) и обучающимся предлагается использовать Платформу как основной либо единственный канал получения информации и взаимодействия со школой, участия в коммуникации по учебным вопросам и организационным мероприятиям, включая приглашения в чаты/сообщества, получение объявлений и материалов, проведение дистанционных мероприятий.
При этом отказ от использования Платформы воспринимается как препятствие к полноценному получению информации об образовательном процессе и к участию в школьной коммуникации, что создаёт признаки фактического принуждения к использованию конкретного сервиса и ограничивает возможность реализовывать права обучающихся и родителей без регистрации/использования указанной Платформы.
Считаю, что подобная практика и соответствующие положения ЛНА могут противоречить федеральному законодательству об образовании, об информации и о защите информации, а также законодательству о персональных данных, поскольку:
— реализация прав обучающихся на образование и получение информации, а также прав родителей на получение информации об обучении и условиях образовательного процесса не должна ставиться в зависимость от регистрации/использования конкретного мессенджера или сервиса частной организации, если отсутствуют равнозначные доступные альтернативные способы получения информации и взаимодействия;
— закрепление Платформы как единственного источника информации либо как обязательного канала коммуникации фактически исключает иные законные формы информирования и взаимодействия, что может приводить к ограничению прав родителей и обучающихся;
— вовлечение несовершеннолетних и родителей в использование Платформы, как правило, связано с обработкой персональных данных (в том числе идентификаторов, контактных данных и иных сведений), и такая обработка должна иметь надлежащее правовое основание, соответствовать принципам необходимости и соразмерности, а согласие (если оно используется как основание) должно быть свободным и не обусловленным риском негативных последствий при отказе.
Кроме того, ЛНА затрагивает права и законные интересы обучающихся и родителей (законных представителей). В связи с этим прошу проверить, соблюдены ли образовательной организацией требования законодательства об образовании о порядке принятия локальных нормативных актов, включая обязательность учёта мнения представительных органов обучающихся и родителей (при их наличии) при принятии ЛНА, затрагивающего их права и законные интересы. 

На основании изложенного прошу:
Провести прокурорскую проверку законности принятия и применения в образовательной организации ЛНА, регулирующего использование MAX, в том числе в части фактической обязательности его использования для родителей и обучающихся.
Дать правовую оценку положениям ЛНА и практике их применения на предмет соблюдения:
— ч. 1 ст. 24 Конституции РФ;
— ст. 43 Конституции РФ;
— ст. 9 Федерального закона № 152‑ФЗ (в части добровольности согласия);
— ст. 6, ст. 8 и иных применимых норм Федерального закона № 152‑ФЗ (в части законности оснований, объёма и целей обработки персональных данных);
— ст. 9 Федерального закона № 149‑ФЗ (в части недопустимости понуждения к предоставлению сведений о частной жизни и порядка доступа к персональным данным);
— ст. 30 и ст. 44 Федерального закона № 273‑ФЗ (в части порядка принятия ЛНА и прав родителей на получение информации и защиту прав ребёнка).
Проверить наличие и реальность альтернативных, равнозначных и доступных каналов получения информации и взаимодействия со школой для родителей/обучающихся, отказавшихся от регистрации/использования MAX, и оценить, не создаются ли препятствия к получению образовательной информации и участию в образовательном процессе.
Проверить соблюдение образовательной организацией порядка учёта мнения советов обучающихся и советов родителей (законных представителей) при принятии ЛНА, затрагивающего их права и законные интересы (ст. 30 № 273‑ФЗ), а при выявлении нарушений — принять меры прокурорского реагирования.
Проверить соблюдение требований законодательства о персональных данных при организации взаимодействия через MAX, включая вопросы информирования субъектов персональных данных, наличия необходимых локальных документов и организационных мер, а также законность передачи/поручения обработки персональных данных оператору (в зависимости от модели взаимодействия).
В случае выявления нарушений прошу принять меры прокурорского реагирования, направленные на устранение нарушений и приведение ЛНА и практики его применения в соответствие с требованиями законодательства, в том числе исключив безальтернативность MAX как единственного канала школьной информации.
Прошу уведомить меня о результатах проверки и принятых мерах в установленный законом срок по указанным контактным данным.

Приложения (при наличии):
1. Копия/скриншоты ЛНА (Положения) об использовании Платформы.
2. Скриншоты/сообщения/уведомления, подтверждающие требование использовать Платформу.
3. Иные материалы, подтверждающие изложенные обстоятельства.

Дата: «___» __________ 20__ г.            Подпись: ____________/_______________
