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МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ 

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
     (МИНПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИИ)  

  
Департамент государственной политики и  

управления в сфере общего образования  

  
       Каретный Ряд, д.2, Москва, 127006.  

       Тел. +7 (495) 587-01-10 доб. 3250 E-mail: d03@еdu.gov.ru.  

________________ №                              

  

О рассмотрении обращения  

  
Уважаемая О 

  

Департамент государственной политики и управления в сфере общего 

образования Минпросвещения России (далее – Департамент) рассмотрел  Ваше 

обращение по вопросу зачисления в образовательные организации, поступившее по 

электронной почте, зарегистрированное 3 февраля 2023 г.  под № ПГ-МП-4493, и 

сообщает.  

 В  соответствии  с  пунктом  23  Порядка  приема  на  обучение   

по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего 

общего образования, утвержденного приказом Минпросвещения России  от 2 

сентября 2020 г. № 458 (далее – Порядок № 458) (зарегистрирован Минюстом России 

11 сентября 2020 г., регистрационный № 59783), заявление о приеме  на обучение по 

основным общеобразовательным программам подается родителем (законным 

представителем) ребенка или поступающим, реализующим право, предусмотренное 

пунктом 1 части 1 статьи 34 Федерального закона  от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации»  (далее – Закон об образовании), одним 

из следующих способов:   

лично в общеобразовательную организацию;   
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через операторов почтовой связи общего пользования заказным письмом   

с уведомлением о вручении;  в электронной форме (документ на бумажном носителе, 

преобразованный   

в электронную форму путем сканирования или фотографирования с обеспечением 

машиночитаемого распознавания его реквизитов) посредством электронной почты 

общеобразовательной организации или электронной информационной системы 

общеобразовательной организации, в том числе с использованием функционала 

официального сайта общеобразовательной организации в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет) или иным способом 

с использованием сети Интернет;  с использованием функционала (сервисов) 

региональных порталов государственных и муниципальных услуг, являющихся 

государственными информационными системами субъектов Российской Федерации, 

созданными органами государственной власти субъектов Российской Федерации (при 

наличии).   

Правила приема в конкретную организацию, осуществляющую 

образовательную деятельность, на обучение по образовательным программам 

устанавливаются в части, не урегулированной законодательством об образовании, 

организацией, осуществляющей образовательную деятельность, самостоятельно 

(часть 9 статьи 55 Закона об образовании).  

Отношения, связанные с предоставлением государственных и муниципальных 

услуг, регулируются Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  (далее – 

Федеральный закон № 210-ФЗ), другими федеральными законами, принимаемыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами (статья 3 Федерального 

закона № 210-ФЗ). Так, в соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 6 Федерального 

закона № 210-ФЗ органы, предоставляющие государственные и муниципальные 

услуги, обязаны обеспечивать возможность получения заявителем государственной 

или муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а 

также в иных формах, предусмотренных  
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законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя, за исключением  

 

случая, если на основании федерального закона предоставление государственной  

 

или муниципальной услуги осуществляется исключительно в электронной форме.  

 
Услуги «Зачисление в образовательное учреждение», «Предоставление 

информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных 

испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение», «Предоставление 

информации о текущей успеваемости учащегося, ведение дневника и журнала 

успеваемости», а также «Предоставление информации об образовательных 

программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, 

дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» включены  в 

перечень услуг, оказываемых государственными и муниципальными  

 

учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное  

 

задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению   

 

в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых   

в электронной форме. т.е. школа обеспечивает право выбора формы оказания услуги на основании заказа, а не принуждает исключительно 
к электронной форме услуг. 

Прием заявлений о зачислении в образовательные учреждения, предоставление 

информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости являются обязанностью общеобразовательной 

организации, а заявителями получения услуги являются обучающиеся и их родители 

(законные представители).  

В целях информационного обеспечения управления в системе образования  и 

государственной регламентации образовательной деятельности уполномоченными 

органами государственной власти Российской Федерации и органами 

государственной власти субъектов Российской Федерации создаются, формируются 

и ведутся государственные информационные системы, в том числе государственные 

информационные системы (часть 1 статьи 98 Закона об образовании).  

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/07b2a433c35195c28c56a221a970dc3ce333fade/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/07b2a433c35195c28c56a221a970dc3ce333fade/
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Отношения, возникающие при формировании, использовании  и 

распространении государственных информационных ресурсов, создании  и 

эксплуатации информационных систем в субъектах Российской Федерации 

регламентируются положениями нормативных правовых актов субъектов Российской 

Федерации и актами органов местного самоуправления. Предоставление услуги 

«Зачисление в образовательное учреждение» регламентируется, как правило, 

Административными регламентами.   

Объем сведений, указанных в заявлении о приеме на обучение родителем  

(законным представителем) ребенка или поступающим, является закрытым  и 

расширению не подлежит (пункт 24 Порядка № 458). Не допускается требовать 

представления других документов в качестве основания для приема на обучение  по 

основным общеобразовательным программам (пункт 27 Порядка № 458). Таким  

 

образом, объем персональных данных ребенка, подлежащих обработке при оказании 

государственной услуги по зачислению в электронной форме, должен 

соответствовать перечню сведений, указанных в пункте 24 Порядка № 458.  

т.е. даже для электронной услуги "Зачисление" СНИЛС, ИНН, иные персданные не имеют права требовать! 

Для объективного и всестороннего рассмотрения вопроса, поставленного  в 

Вашем обращении, руководствуясь пунктом 2 части 1 статьи 10 Федерального закона 

от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  

Российской Федерации», Департаментом был направлен запрос в Минцифры России.  

Согласно полученной информации сообщаем, что в соответствии  с 

постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г.  № 861 

«О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих 

предоставление в электронной форме государственных  и муниципальных услуг 

(осуществление функций)» Минцифры России является оператором федеральной 

государственной информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ).  На ЕПГУ обеспечивается 

возможность подачи заявлений на предоставление государственных и 

муниципальных услуг. Непосредственно предоставление государственных и 

муниципальных услуг осуществляется уполномоченными  на то органами власти и 

организациями.   
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На ЕПГУ функционирует услуга «Прием на обучение по образовательным 

программам начального общего, основного общего и среднего общего образования», 

предоставляется региональными органами исполнительной власти, 

уполномоченными в сфере образования, и общеобразовательными организациями 

(далее – запись в школу).   

Указанная услуга носит исключительно заявительный характер  в соответствии 

с пунктом 2 статьи 4 Федерального закона № 210-ФЗ.  

В соответствии с пунктом 6 статьи 4 Федерального закона № 210-ФЗ способ  

подачи заявления определяется по выбору заявителя самостоятельно.   

 

Ограничение на подачу любым из регламентированных Порядком № 458 

способов отсутствуют.  

 

Независимо от способа подачи заявления по записи в школу (в электронном 

виде, посредством обращения в образовательную организацию или иными, 

предусмотренными законами способами), процесс рассмотрения заявления   

и  принятия  решения  по  заявлению  является  оказанием  

государственной/муниципальной услуги, регулируемым Федеральным законом  № 

210-ФЗ.  

!!! Внесение данных о зачислении в общеобразовательные организации  в 

государственные информационные системы осуществляется по согласию заявителя. 

Требование об использовании организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, государственных информационных систем, создаваемых, 

модернизируемых и эксплуатируемых для реализации основных 

общеобразовательных программ и образовательных программ среднего 

профессионального образования с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий, предусматривающих обработку 

персональных данных обучающихся, регламентировано частью 3.1 статьи 16 Закона 

об образовании.  

В свою очередь, в соответствии с положениями части 1 статьи 6 Федерального  

закона  от  27  июля  2006  г.  №  152-ФЗ  «О  персональных  данных»   
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(далее – Федеральный закон № 152-ФЗ) обработка персональных данных должна 

осуществляться с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным 

законом № 152-ФЗ. Обработка персональных данных осуществляется с согласия 

субъекта персональных данных (законного представителя),  а также для исполнения 

полномочий федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления и функций организаций, участвующих  в предоставлении 

соответственно государственных и муниципальных услуг, предусмотренных 

Федеральным законом № 210-ФЗ, включая регистрацию субъекта персональных 

данных на ЕПГУ и (или) региональных порталах государственных  и муниципальных 

услуг.  

Отказ субъекта персональных данных (законного представителя) от подписания 

согласия и предоставления персональных данных не может являться основанием для 

отказа в реализации права на образование.  

Согласно пункту 2 статьи 9 Федерального закона № 152-ФЗ согласие  на 

обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных 

данных. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных оператор (образовательное учреждение) вправе продолжить 

обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных  при 

наличии оснований, указанных в пунктах 2 – 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и 

части 2 статьи 11 Федерального закона № 152-ФЗ.  

Образовательная организация как оператор обработки персональных данных 

обязана принять соответствующий локальный нормативный акт и разместить его на 

своем официальном сайте для всеобщего обозрения. Неразмещение на сайте 

оператора документа, определяющего его политику в отношении обработки 

персональных данных, к сведениям о реализуемых требованиях к защите 

персональных данных, в соответствии с частью 2 статьи 18.1 Федерального закона № 

152-ФЗ является нарушением законодательства о персональных данных.  



7  

03-ПГ-МП-4493  

Рекомендуется включать в локальные нормативные акты, определяющие 

политику в отношении обработки персональных данных, регламент(ы) реагирования 

на запросы или обращения субъектов персональных данных и их представителей, 

уполномоченных органов по поводу неточности персональных данных, 

неправомерности их обработки, отзыва согласия и доступа субъекта персональных 

данных к своим данным, а также соответствующие формы запросов и (или) 

обращений (Методические рекомендации для общеобразовательных организаций по 

вопросам обработки персональных данных, письмо Минцифры России от 28 августа 

2020 г. № ЛБ-С-074-24059).  

Дополнительно сообщаем, что в соответствии с положением, утвержденным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 марта 2009 г. № 228, 

федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции  по 

контролю и надзору в сфере средств массовой информации,  в том числе электронных, 

и массовых коммуникаций, информационных технологий и связи, функции по 

контролю и надзору за соответствием обработки персональных данных требованиям 

законодательства Российской Федерации в области персональных данных, является 

Роскомнадзор.  

Департамент рекомендует также ознакомиться с правилами приема, 

размещенными в сети Интернет на официальном сайте организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, обратиться за разъяснениями  к 

администрации образовательного учреждения или в орган исполнительной власти 

соответствующего субъекта Российской Федерации, осуществляющий управление  в 

сфере образования.  

  

  

Заместитель директора   

Департамента                           МШЭП                                          

М.В. Упорова  
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Батурин К.А.  
(495) 587-01-10, доб. 3262  
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