В Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по (регион)
адрес: 

либо электронную приемную РКН

https://rkn.gov.ru/treatments/ask-question/ 

от (ФИО)
адрес: 

тел.: 

эл.почта:

Жалоба

на нарушение законодательства о персональных данных

Я, (ФИО), обратился (ась) _______________________________________________________ с целью оказания мне услуг (указать куда именно обратились и каких услуг).

Сотрудник указанной организации (учреждения)  предложил осуществить фотографирование (голосовую идентификацию), т.е. в силу ст. 2 ФЗ 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" осуществить сбор биометрических данных как условие предоставление услуги.


На мой отказ сдать свои биометрические данные сотрудник организации, отказал мне в оказании услуги (указать какой). 
(Если были еще какие-то обстоятельства, дополнить.)

    
Считаю     действия    (бездействие)    банка    не    соответствующими законодательству, так как в силу ч. 12,13 ст. 3 ФЗ  № 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" предусмотрено, что в случае отказа от сдачи биометрических данных и дачи согласия на их обработку, никто не имеет право отказать в оказании услуг в оказании государственной, муниципальной или иной услуги, выполнении государственных, муниципальных функций, продаже товаров, выполнении работ или отказать в приеме на обслуживание.
Такое нарушение установленных требований нарушает мои права и законные интересы.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ч. 1 ст. 17 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", прошу принять меры по устранению выявленных нарушений и привлечь организацию к ответственности.

Приложение:

1. Документы, подтверждающие нарушение установленных требований.

2. Документы, подтверждающие нарушение прав и законных интересов заявителя.

  «       » ____________ 2023 г.






подпись
