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МИНИСТРУ ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ, 
СВЯЗИ И МАССОВЫХ КОММУНИЦКАЦИЙ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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по защите семьи  
Баранец Ольги Николаевны 

 
 

 

Уважаемый Максут Игоревич! 

 
Задачами нашего Всероссийского общественного объединения по защите семьи 

являются общественный контроль деятельности государственных учреждений, работающих с 
детьми и семьями (образовательных, медицинских, социальных) с целью защиты 
конституционных прав и законных интересов детей, оперативное реагирование на обращения 
их родителей, мониторинг и общественная экспертиза законодательства, затрагивающего 
семью, воспитание и образование, участие в обсуждении и подготовке законодательных 
предложений и законопроектов. 

К нам регулярно обращаются родители с вопросами, связанными с обработкой 
персональных данных детей в информационных системах (далее – ИС) в сфере образования. 
Одним из существенных вопросов остается отказ от обработки персональных данных 
автоматизированным способом, осуществление учета успеваемости на бумажном носителе без 
дублирования в ИС. 

Однако родители из Свердловской области столкнулись с угрозой отчисления ребенка 
из школы по мотиву отказа от обработки персональных данных автоматизированным способом 
и уничтожении персональных данных в ИС. В школе пояснили, что могут только обезличить 
персональные данные, но не принять отказ от обработки данных автоматизированным способом 
и – соответственно – об уничтожении данных в ИС. 

Между тем, законом не предусмотрено такое основание для отчисления из 
образовательной организации, как отказ от обработки персональных данных учащихся 
автоматизированным способом, как не предусмотрен законом исключительно 
автоматизированный способ обработки персональных данных, в том числе – в сфере 
образования. 

Оператор персональных данных обязан уничтожить ПД в случае отзыва субъектом 
персональных данных согласия на их обработку (ч. 5 ст. 21 Федерального закона "О 
персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ). 

Обработка персональных будет осуществляться в любом случае, независимо от 
согласия (п.4 ч.1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных 
данных"), при этом автоматизированная обработка не является исключительным, 
безальтернативным способом, в связи с чем оператором должна быть продолжена 



	

	

обработка данных традиционным способом в соответствии с заявлением субъекта 
персональных данных (его законного представителя). 

 
Законом прямо предусмотрено право граждан выбрать для себя форму той или иной 

госуслуги, при этом несмотря на то, что положениями распоряжения Правительства Российской 
Федерации от 25 апреля 2011 г. № 729-р регулируется именно электронная форма госуслуги по 
ведению учета успеваемости, эта электронная форма не установлена в качестве единственной 
для обработки персональных данных учащихся и госуслуги по ведению учета успеваемости. 

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 
не содержит обязательного требования в части обработки персональных данных 
исключительно в электронном виде (в том числе – в отношении учета успеваемости), исходя из 
буквального толкования положений закона, в том числе - об учете успеваемости.  

 
На основании изложенного просим разъяснить:  
- Каковы последствия отказа родителей (законных представителей) от обработки 

персональных данных детей в образовательных организациях автоматизированным 
способом? 

- Вправе ли образовательная организация отчислить ребенка в указанном случае? 
- Если родители требуют полностью прекратить обработку персональных данных 

автоматизированным способом (не обезличить, а уничтожить в ИС), то какие действия 
надлежит предпринять оператору персональных данных? 
 
 

С уважением, 
Общественный уполномоченный  
по защите семьи 
Баранец О.Н. 

 
 
 

 

 
 
 


