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О рассмотрении обращения  
 

Уважаемая Юлия Александровна! 
 

Департамент цифровой трансформации и больших данных Министерства 

просвещения Российской Федерации (далее - Департамент) рассмотрел Ваше 

обращение по вопросу об обязанности регистрации в ИКОП «Сферум», 

зарегистрированное в Министерстве просвещения Российской Федерации  

от 27 октября 2022 г. № ПГ-МП-45990, и в рамках своей компетенции сообщает. 

Департамент сообщает, что в рамках создания в России цифровой 

образовательной среды (ЦОС) в конце марта 2021 года был анонсирован запуск 

информационно-коммуникационной платформы «Сферум» (далее —  

ИКОП «Сферум»). Целью ИКОП «Сферум» является создание условий для 

получения сообщений, мгновенных уведомлений, а также организации звонков  

и групповых аудио и видеозвонков для проведения уроков и родительских 

собраний. 

Платформа использует технологии «ВКонтакте» (далее – VK-технологии), 

регистрация обеспечивается через единый центр авторизации VK-технологий – 

простой и безопасный инструмент. VK-технологии повышают уровень защиты 

данных: в личном кабинете можно легко просмотреть сессии во всех сервисах  

со всех устройств и завершить неактуальные, а также мгновенно сменить пароль. 

Для большей безопасности VK-технологии предусматривают привязку номера 

телефона и функцию подтверждения входа секретным кодом. Учетную запись VK-



2 

04- ПГ-МП- 45990 

технологий нельзя найти в поиске или открыть по прямой ссылке. Использование 

VK-технологий не влечет за собой регистрацию в социальной сети ВКонтакте. Если 

же у пользователя уже есть аккаунт в соцсети – он при входе  

в ИКОП «Сферум» не деанонимизируется (то есть пользователи ИКОП «Сферума» 

не могут переходить на страницы «ВКонтакте» друг друга и даже знать  

о существовании таковых). 

ИКОП «Сферум» доступен всем участникам образовательного процесса, 

включая учеников с особыми образовательными потребностями  

и индивидуальными возможностями. Например, если учащийся не может  

по состоянию здоровья или иным причинам посещать школу очно, он может 

продолжить обучение в онлайн-формате, через ИКОП «Сферум».  

Вместе с тем решение об использовании ИКОП «Сферум» принимается 

родителями (законными представителями) обучающихся. В случае отказа родителей 

(законных представителей) от использования информационных ресурсов в обучении 

ребенка, образовательный процесс будет организован только с использованием 

традиционных учебников и тетрадей. 

Необходимо отметить, что ИКОП «Сферум» не является обязательным  

к использованию в образовательном процессе, платформа выступает в качестве 

вспомогательного инструмента взаимодействия учителей и обучающихся. 

По вопросу обработки персональных данных Департамент сообщает. 

В соответствии с положениями части 1 статьи 6 Федерального закона  

от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ), 

обработка персональных данных должна осуществляться с соблюдением принципов 

и правил, предусмотренных Законом № 152-ФЗ.  

Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных (законного представителя), а также для исполнения 

полномочий федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении 

соответственно государственных и муниципальных услуг, предусмотренных 

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Закон № 210-
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ФЗ), включая регистрацию субъекта персональных данных на едином 

портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах 

государственных и муниципальных услуг. 

Согласно методическим рекомендациям для общеобразовательных 

организаций по вопросам обработки персональных данных, направленных письмом 

Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской 

Федерации от 28 августа 2020 г.  № ЛБ-С-074-24059 (далее письмо Минцифры 

России), каждый субъект персональных данных самостоятельно принимает решение 

о предоставлении своих персональных данных и дает согласие на их обработку 

свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на обработку персональных 

данных может быть дано, если иное не установлено Законом № 152-ФЗ, в любой 

позволяющей подтвердить факт его получения форме, в том числе в письменной 

форме, с использованием электронной цифровой подписи, акцептирования 

публичной оферты, получения на мобильный телефон и (или) электронную почту 

уникальной последовательности символов и иными способами и формами.  

Департамент подчеркивает, что отказ субъекта персональных данных 

(законного представителя) от подписания согласия на обработку персональных 

данных или отзыв такого согласия не может являться основанием для отказа  

в оказании образовательных услуг или ущемлении конституционных прав  

на получение образования. 

Вместе с тем, Департамент информирует, что в соответствии с частью 7 статьи 

14 Закона № 152-ФЗ субъект персональных данных имеет право  

на получение информации, касающейся обработки его персональных данных,  

в том числе содержащей подтверждение факта обработки персональных данных 

оператором, правовые основания и цели обработки персональных данных, цели  

и применяемые оператором способы обработки персональных данных, а также иные 

сведения, предусмотренные Законом № 152-ФЗ. 

Отношения, связанные с особенностями обработки персональных данных, 

разрешенных субъектом персональных данных для распространения, регулируются 

статьей 10.1 Закона № 152-ФЗ. Департамент отмечает, что требования статьи 10.1 

Закона № 152-ФЗ не применяются в случае обработки персональных данных в целях 

выполнения возложенных законодательством Российской Федерации  
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на федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления функций, 

полномочий и обязанностей. 

Также Департамент сообщает, что согласно пункту 2 статьи 9  

Закона № 152-ФЗ согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 

субъектом персональных данных. Отзыв согласия на обработку персональных 

данных направляется оператору, ранее получившему данное согласие. В случае 

отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 

субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2–11 

части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Закона № 152-ФЗ. 

Департамент обращает внимание, что в соответствии с частью 1 статьи 17 

Закона № 152-ФЗ субъект персональных данных вправе обжаловать действия или 

бездействие оператора в уполномоченном органе по защите прав субъектов 

персональных данных (Федеральной службе по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций) или в судебном порядке, 

если субъект персональных данных считает, что оператор осуществляет обработку 

его персональных данных с нарушением требований Закона № 152-ФЗ или иным 

образом нарушает его права и свободы. 

 

 

Заместитель директора 

Департамента                                                  МШЭП                                        И.В. Невмянова  
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