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Уважаемая Ольга Николаевна! 

Департамент цифровой трансформации и приоритетных проектов 

Минпросвещения России (далее – Департамент) рассмотрел Ваше обращение  

по вопросу регистрации в цифровом сервисе, зарегистрированное  

в Минпросвещения России от 4 августа 2025 г. № ПГ-МП-27135, и в рамках 

установленной компетенции сообщает. 

В соответствии с пунктом 1 Федерального закона от 24 июня 2025 г.  

№ 156-ФЗ «О создании многофункционального сервиса обмена информацией  

и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» 

(далее – Закон № 156-ФЗ), в целях повышения доступности услуг и сервисов  

в различных сферах жизнедеятельности, создания комфортной и безопасной среды 

при использовании информационных технологий, обеспечения конфиденциальности 

передаваемой и получаемой информации создается многофункциональный сервис 

обмена информацией (далее – национальный мессенджер). 

Пунктом 2 Закона № 156-ФЗ установлено, что создание и функционирование 

национального мессенджера обеспечивается определенной решением Правительства 
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Российской Федерации организацией. 

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 12 июля 2025 г.  

№ 1880-р определена организация, обладающая исключительным правом  

на программу для электронных вычислительных машин, которая обеспечивает 

функционирование национального мессенджера. 

В соответствии с пунктом 3 Закона № 156-ФЗ при реализации функций 

национального мессенджера может осуществляться, в том числе организация 

взаимодействия участников образовательных отношений при реализации основных 

общеобразовательных программ, образовательных программ среднего 

профессионального образования и дополнительных общеобразовательных 

программ, в том числе с использованием региональных информационных систем  

в сфере общего образования, среднего профессионального образования  

и дополнительного образования детей и взрослых, федеральных информационных 

систем в системе образования, единой системы идентификации и аутентификации  

и федеральной государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)». 

Одновременно Департамент сообщает, что статьей 28 Федерального закона  

от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее – 

Закон об образовании) установлено, что образовательная организация обладает 

автономией, под которой понимается самостоятельность в осуществлении 

образовательной деятельности, разработке и принятии локальных нормативных 

актов.  

Образовательные организации свободны в определении содержания 

образования, выборе учебно-методического обеспечения, образовательных 

технологий по реализуемым ими образовательным программам, что следует  

из части 2 статьи 28 Закона об образовании. 

Таким образом, исходя из приведенных положений Закона об образовании, 

следует, что вопросы использования цифровых платформ и сервисов относятся 

к компетенции образовательной организации и регулируются локальными 

нормативными актами образовательной организации. 
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Департамент информирует, что цифровые платформы и сервисы не являются 

обязательными к использованию в образовательном процессе, так как выступают  

в качестве вспомогательных инструментов взаимодействия учителей  

и обучающихся. 

Дополнительно Департамент сообщает, что отсутствие регистрации 

обучающегося на электронных платформах не является основанием для отказа  

в реализации права на образование. 

 

 

Заместитель директора 

Департамента 

МШЭП 

Е.Ю. Ложкина 
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